Effektivitet

° °
K l' e nt h a n te r' n g Bygga vidare pa system och estetik som bevisligen fungerar éver tid.
. il B De senaste tio &ren har upKeeper utvecklats i sma steg, tillsammans med
med japansk Yosho

vara anvandare, for att hela tiden bli lite battre utan att tumma péa enkelheten.
Vad finns det for likheter mellan upKeeper och ett a
punktligaste och smartaste tagsystemen i varlden? Snabbhet
Trafikverket valde att pa plats granska det japanska t: |
systemet for att hitta dess framgangsfaktorer. De hitt

Uppehall vid stationer anpassas beroende pa
antal resenarer. Atgarder i upKeeper sker direkt.
Helpdesk kan kvittera enskilda anvéandares aren-
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|6sningar som inte var éverdrivet » | denunder pagdende telefonsamtal. Forandringar
» . som berér hela miljén kan schemaléggas utan att
tekniska. Déremot Snabba, 4 > . : | fastna i oférutségbara koer.
enkla och effektiva. Enkelhet —| > ‘-i ~
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Enkla sparsystem och enkla tdg med fa
saker som kan ga sonder. upKeeper
fokuserar pa ett fatal funktioner inom
den dagliga klienthantering dar
automatiseringen ger storst effekt.
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Miljo - arbete och liv

Trafiken stangs systematiskt nattetid for
planerat underhall. Med upKeeper kan datorer
stangas ned, vackas och underhéllas pé distans.
Anvandarna far fraschare arbetsredskap och
datorerna héller langre. P& kdpet sparas strom,
pengar och miljé6 medan anvandare och
[T-avdelning sover.
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Tokyaresenéren tillbringar
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